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Aceastd declaratie de politicd In domeniul managementului calitatii si mediului prezinta

principiile generale pe care se bazeaza activitatea firmei OL TSPERA SRL in domeniul calitatii
si mediului, precum si obiectivele pe care ni le-am propus pana la sfarsitul anului 2007.

Managementul de varf SC OLTSPER SRL recunoaste ca Sistemul de Management

Integrat Calitate — Mediu este o prioritate si un factor determinant pentru dezvoltarea durabila si
stabilirea unor politici, programe, practici pentru conducerea proceselor si activitatilor pe care le
sefagoard, Intr-o maniera de respect fata de calitate si mediu.

Principiile pe care se bazeaza activitatea noastra sunt:

Sporirea increderii clientilor si salariatilor nostri in companie, In capacitatea acesteia de a
livra exclusiv produse si servicii de calitate, in mod constant;

Livrarea catre clienti numai a produselor si serviciilor conforme conditiilor specificate si
sigure pentru consum, la termenele stabilite, in scopul cresterii satisfactiei acestora;
Optimizarea permanentd a nivelului calitativ al produselor si serviciilor noastre
concomitent cu reducerea rebuturilor si a reclamatiilor clientilor;

Crearea de parteneriate pe termen lung cu furnizorii;

Sporirea numdrului de clienti;

Conformarea cu legislatia actuald si cu orice schimbare survenita in legislatia romana si
europeana referitoare la activitatile noastre;

Reducerea consumurilor de resurse naturale si evacuarilor poluante in mediu;
Constientizarea angajatilor cu privire la problemele de mediu si calitate.

Obiectivele principale in domeniul calitatii si mediului ale organizatiei noastre pentru
satisfacerea acestor principii sunt urmatoarele:

e prevenirea neconformitatilor in toate fazele de realizare a produsului,

e instruirea i motivarea personalului pentru imbunatatirea continua a calitatii si mediului;

e achizitionarea numai de echipamente/materiale care nu induc aspecte de mediu

semnificative in organizatie;

¢ imbundtitirea continud a performantelor de mediu si prevenirea poluarii de catre activitatile

pe care le desfasoara;

e realizarea unei bune gospodariri a deseurilor astfel Tncat impactul activitdtilor legate de

acestea asupra mediului sa fie minim;

e cresterea anuald a cifrei de afacericu %

Directorul General al SC OLTSFERA SRL se angajeaza:

sa intreprinda actiunile necesare imbundatatirii continue a Sistemului de Management
Integrat Calitate — Mediu in conditiile orientdrii catre client si satisfacerea cerintelor
legale si de reglementare;

sa aloce resursele financiare, materiale §i umane necesare intreprinderii actiunilor
necesare Imbunatatiri continue a eficacitdtii Sistemului de Management Integrat Calitate
— Mediu si pentru indeplinirea obiectivelor respectand termenele stabilite;

cu tot colectivul organizatiei in actiunile legale de mediul inconjurator, in mod deosebit
in diminuarea impacturilor asupra mediului §i in prevenirea poluarii.

Pentru respectarea principiilor si atingerea obiectivelor generale, managementul la cel

mai inalt nivel se implicd direct in asigurarea respectdrii si depasirii asteptarilor clientilor nostri,
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respectarea cerintelor legale si reglementarilor si imbunatatirea continud a Sistemului de
Management Integrat Calitate — Mediu.

In acest scop a fost desemnat un Reprezentant al Managementului Integrat cu
responsabilitati in asigurarea implementarii si Tmbunatatirii Sistemului de Management Integrat
Calitate. Acesta asigura si relatia la varf cu clientii, furnizorii i alte parti interesate, in probleme
de calitate si mediu.

Aceasta politicd este comunicatd si inteleasd de intreg personalul organizatiei si este
disponibila publicului.
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